OBCHODNIi PODMINKY E-SHOPU AMI DEZINFEKCE
PRO SPOTREBITELE

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky”) spole¢nosti A.M.l. - Analytical Medical
Instruments, s.r.o., se sidlem Letohradska 3/369, 170 00 Praha 7, ICO 63983524, zapsané v obchodnim
rejstriku oddil C, sp. zn. 40068 vedené u Méstského soudu v Praze (dale jen ,My" nebo ,Prodavajici”)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu (,Obcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti Vas, jakozto kupujiciho, ktery
je spotrebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 Obcanského zakoniku (déale jen ,Kupujici”) a Nas, jakozto
Prodavajiciho, vznikld v souvislosti s kupni smlouvou uzavienou mezi Nami a Vami s vyuzitim
elektronickych prostredkl komunikace na dalku prostfednictvim e-shopu na rozhrani webové stranky

eshop.amidezinfekce.cz (déle jen ,,E-shop”).
Kontaktni Udaje Prodavajiciho: telefonni spojeni: 601 052 322, e-mailova adresa info@amimedical.cz.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy uzaviené mezi Kupujicim a Prodévajicim
s vyuzitim elektronickych prostfedkd na dalku.

Kupni smlouva je tak uzaviena distanénim zplsobem v prostredi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky eshop.amidezinfekce.cz (dale jen ,,Webové rozhrani”).

Pokud nékterad ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v rdmci procesu Vaseho
nakupu na nasem E-shopu, tj. v rdmci uzavreni Kupni smlouvy prostfednictvim naseho E-shopu, bude
mit tato konkrétni dohoda pred Podminkami prednost. Kupni smlouva a Podminky jsou vyhotoveny
v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit vyhradné v ceském jazyce.

Kupujici bere na védomi, Ze Prodavajici je opravnén tyto Podminky jednostranné zménit s ucinky do
budoucna, pricemz pro Ucely vztahu mezi Prodavajicim a Kupujicim se za platné a Gc¢inné povazuji ty
Podminky, které byly platné a ucinné v okamziku uzavfeni Kupni smlouvy, tak jak je uvedeno dale
v téchto Podminkach.

Vsechny informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd jsou obsazeny v Zasadach zpracovani osobnich
Udaju, které naleznete ZDE.

1. DULEZITE DEFINICE

1.1.  Cena Zbozi, pripadné Cena za Zbozi je financni Castka, kterou budete hradit za zakoupené Zbozi
vcCetné DPH;

1.2. Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruéeni zakoupeného Zbozi, a to
vcetné ceny za jeho zabaleni;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny Zbozi a Ceny za dopravuy;

1.4. DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpis(;
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Faktura je dafiovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, na Cenu Zbozi, pfipadné Celkovou cenu;

Kupni smlouva vznika odeslanim rfadné vyplnéné objednavky a jejim naslednym potvrzenim ze
strany Prodavajiciho dle téchto Podminek, s vyjimkou ustanoveni ¢l. 3.5. téchto Podminek, kdy
Kupni smlouva vznika okamzikem, kdy Kupujici potvrdi objednavku upravenou Prodavajicim;

Uzivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Udajll, jez umoziuje uchovani
zadanych Udaju a uchovavani historie objednaného Zbozi a realizovanych Kupnich smluy;

Zbozi je vSe, co mlzete nakoupit na Nasem E-shopu.
OBECNA USTANOVENI A POUCENI
Koupé Zbozi je mozna jen pres Webové rozhrani E-shopu.

Pfi ndkupu Zbozi je Vase povinnost poskytnout Nam vsechny informace spravné a pravdivé.
Informace, které jste Nam poskytli v rdmci uzavieni Kupni smlouvy, budeme tedy povazovat za
spravné a pravdivé.

Nabidka, informace a vyobrazeni zdravotnickych prostfedkd a diagnostickych zdravotnickych
prostfedki in vitro, které jsou podle pokynd vyrobce uréeny pouze pro pouziti zdravotnickym
pracovnikem, a zdravotnickych prostfedkl a diagnostickych zdravotnickych prostredki in vitro,
které mohou byt vydany pouze na poukaz nebo zddanku vystavené |ékafrem podle jinych pravnich
predpis(, je urena vyhradné odbornikim ve smyslu ust. §2a zakona ¢. 40/1995 Sb., o regulaci
reklamy nikoliv vefejnosti. Vzhledem k uvedenému jsou ¢asti E-shopu umisténého na Webovém
rozhrani obsahujici nabidku, informace a vyobrazeni uvedenych zdravotnickych prostfedkd a
diagnostickych zdravotnickych prostfedk( in vitro pfistupné pouze po vyslovném prohlaseni
Kupujiciho, Ze spliiuje podminky pro prijeti takové nabidky a informaci v souladu se zdkonem ¢.
40/1995 Sb., o regulaci reklamy. V pfipadé, ze Kupujici nespliiuje podminky dle tohoto ¢lanku,
nebudou pfipadné objednavky tohoto Zbozi ze strany Kupujiciho Prodavajicim vyfizeny.

REALIZACE OBJEDNAVKY, UZAVRENi KUPNi SMLOUVY
Komunikace s Nami je mozna v eském jazyce.

Kupni smlouva vznikd odeslanim fadné vypinéné objednéavky a jejim naslednym potvrzeni ze
strany Prodavajiciho, s vyjimkou uvedenou v ustanoveni ¢l. 3.5. téchto Podminek.

V pribéhu tvorby navrhu objednavky mizete az do doby jejiho vytvoreni Gdaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly Vasi objednavky potvrdite zaskrtnutim pfrislusného policka, ze
jste se sezndmil/a s témito Podminkami a objednavku nadm prostiednictvim stisku tlacitka
,Odeslat objednavku zavazujici k platbé” odeslete. Pokud nebude z Vasi strany vyse uvedené
policko potvrzeno jeho zaskrtnutim, nebude Nam mozné objednavku odeslat.

Vasi objednavku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude dorucena, potvrdime zpravou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v objednavce. Soucasti potvrzeni bude shrnuti
Vasi objednavky, respektive potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé. Potvrzenim
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objednavky z nasi strany dochazi ke stvrzeni obchodniho vztahu mezi Vami a Nami dle téchto
Podminek, tedy ke vzniku Kupni smlouvy, pokud tyto Podminky nestanovi jinak. Podminky ve
znéni ucinném ke dni uzavieni Kupni smlouvy tvofi nedilnou soucast takové Kupni smlouvy.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Vasi objednavku potvrdit. Jedna se zejména o
situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet kusti Zbozi, nez kolik
je z Nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi Vam vsak vzdy v ramci E-shopu
prfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt tedy prekvapiva. V pripadé, ze nastane jakykoli
davod, pro ktery nemGzeme objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasSleme Vam navrh
na Upravu Vasi objednavky. Okamzikem, kdy potvrdite takto upravenou objednavku, je Kupni
smlouva uzavrena.

V pfipadé, ze v rdmci E-shopu nebo v navrhu objednavky bude uvedena zjevné chybna Cena za
Zbozi, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu za ZboZzi dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni objednéavky, pfipadné Nam potvrdili dle vyse uvedeného ¢lanku upravenou objednavku.
V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku v pozménéné
podobé k Vasemu potvrzeni. V prfipadé, ze Nasi nabidku nepotvrdite ve Ih(ité 3 pracovnich dn(
od jejiho odeslani, jsme opravnéni od Kupni smlouvy odstoupit. Za zjevnou chybu v Cené za Zbozi
se povazuje napriklad situace, kdy Cena za Zbozi neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcl
nebo chybi ¢i prebyva cifra.

V okamziku, kdy dojde k fadnému uzavieni Kupni smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni Ceny
za Zbozi, pfipadné Celkové ceny.

Kupujici souhlasi s uzitim komunikacnich prostredkd na dalku pfi uzavirani Kupni smlouvy a jeho
uziti tudiz neodmita. Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni apod.) si hradi Kupujici
sam.

V nékterych pripadech umoziujeme na nakup Zbozi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je treba
dodrzovat pravidla, kterd naleznete na Webovém rozhrani naseho  E-shopu
eshop.amidezinfekce.cz na hlavni listé v sekci BONUSY.

UZIVATELSKY UCET
Kupujici si mlze za Gcelem koupé naseho Zbozi na E-shopu zfidit Uzivatelsky Ucet.

Pfi zfizovani Uzivatelského Uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vsechny zadavané
Udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

Pristup k Uzivatelskému Gc¢tu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych Udajl je Vasi povinnosti zachovavat micenlivost a nikomu tyto Udaje neposkytovat.

V pripadé, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to zadnou odpovédnost.

Uzivatelsky Ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim osobam.
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Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice nez 3 roky nevyuzivate,
Ci v pfipadé, kdy porusite tyto Podminky.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni.

Kupujici je povinen uzivat Uzivatelsky ucet v souladu s dobrymi mravy, pravnimi pfedpisy a vzdy
tak, aby jeho uzivanim neomezoval fungovani E-shopu a neposkozoval by tak zajmy Prodéavajiciho
¢i dalsich kupuijicich.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA
Cena Zbo7zi je vzdy uvedena u pfislusného Zbozi v rdmci E-shopu a zahrnuje DPH.
Celkova cena zahrnuje Cenu za Zbozi a Cenu za dopravu.

Cenu Zbozi, pfipadné Celkovou cenu, pokud bude Zbozi zasilano, dle Kupni smlouvy miize
Kupujici uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu GP webpay, pficemz
platba se fidi podminkami této platebni brany.

b) Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruéeni Zbozi oproti predani Zbozi.
V pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Ceny za zbozi, pfipadné Celkové ceny,
a bude zaslana na Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude dostupna i v Uzivatelském uctu na
webovém rozhrani E-shopu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az poté, co zaplatite Cenu za zbozi, pfipadné Celkovou
cenu a ZboZi prevezmete.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

Zbozi Vam bude doruéeno zplGsobem dle Vasi volby, pfi¢emz muzete vybirat z nasledujicich
moznosti:

a) Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti PPL CZ;
b) Doruceni prostiednictvim dopravnich spoleénosti PPL CZ.
Zbozi je mozné dorucit pouze v ramci Ceské republiky.

Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpuisobu doruceni a platby.
Predpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v rdmci potvrzené objednavky, pfipadné
upravené objednavky ve smyslu ustanoveni ¢l. 3.5. téchto Podminek, pricemz vSak doba doruceni
Zbozi nepresdhne 30 dnd ode dne potvrzeni objednavky ze strany Prodavajiciho, pfipadné
akceptace upravené objednavky ze strany Kupujiciho ve smyslu ustanoveni ¢l. 3.5. téchto
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Podminek, tedy od rfadného uzavieni Kupni smlouvy (dale jen ,Maximalni doba"), pokud se
Prodavajici s Kupujicim nedohodnou odlisné. V pfipadé, ze nebude mozné Zbozi dodat v ramci
Maximalni doby, je Prodavajici povinen v ramci této doby, oznamit Kupujicimu, ze Zbozi neni
mozné v Maximalni dobé dorucit a informovat ho o predpokladané dobé doruceni. Kupujici je
opravnén od Kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, pokud Prodavajici nesplni dorucit Zbozi ani
v dodatecné primérené Ih(té, kterd mu byl ze strany Kupujiciho poskytnuta. Bez poskytnuti
dodatecné primérené Ihity mlze Kupujici od Kupni smlouvy odstoupit pouze v pfipadé, ze
Prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pfi
uzavieni Kupni smlouvy anebo Kupuijici sdélil Prodavajicimu pred uzavienim Kupni smlouvy, zZe je
dodani v urcity ¢as nezbytné. V pripadé osobniho odbéru na adrese provozovny dle téchto
Podminek Vas vzdy o moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostrednictvim e-mailu,
ktery byl z Vasi strany zadan pfi vytvoreni objednavky.

Po prevzeti Zbozi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu Zbozi a
v pfipadé jakychkoliv zavad tuto skutecnost vyfotit a ozndmit ndm ji na adrese

reklamace@amimedical.cz. V pfipadé, ze doSlo kzdvadé na obalu, kterd poukazuje na
neopravnéné manipulaci a vstupu do zasilky ZboZi, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce
prevzit.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 6.4. Podminek,
nema to za nasledek poruseni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorucit. Zaroven to, ze Zbozi
neprevezmete, neznamena odstoupeni od Kupni smlouvy. Nam ale v takovém pfipadé vznika
pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pokud se rozhodneme tohoto prava vyuzit, je odstoupeni
Ucinné v den, kdy je Vam informace o odstoupeni od Kupni smlouvy dorucena.

Nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi na Kupujictho okamzikem prevzeti.
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména ze:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

je vhodné k ucelu, pro ktery je Kupujici pozaduje a s nimz Prodavajici souhlasil,

je dodano s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci,

je vhodné k Ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li
technickych norem,

mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zzivotnosti, funkcnosti, kompatibility a

bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které mize Kupujici rozumné


mailto:reklamace@amimedical.cz

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

Vi.

ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni uc¢inéna Prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k pouziti, které muaze
Kupujici rozumné ocekavat, a

odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Prodavajici Kupujicimu poskytl
pred uzavienim Kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze se vada na Zbozi projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze Zbozi
bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to povaha Zbozi nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu,
po kterou Kupujici nemuze Zbozi uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Nema-li Zbozi vlastnosti uvedené v ustanoveni ¢l. 7.2. téchto Podminek, ma Kupujici pravo
uplatnit nasledujici prava:

a) na odstranéni vady dodanim nového Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici ¢asti ZboZzi,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené;

b) na odstranéni vady opravou Zbozi;
€) na prfiméfenou slevu z Ceny za Zbozi;
d) na odstoupeni od Kupni smlouvy.

V pfipadé, Ze zvolite vyfeSeni dle bodd a) nebo b) a My vadu takto neodstranime v pfiméfené
IhGté, kterou jsme uvedli, nebo Vam sdélime, Ze timto zplsobem vadu nejsme schopni odstranit,
mate prava dle bodl c) a d), i kdyz jste je v rdmci uplatnéni prav z vadného pinéni plvodné
nepozadovali. Zaroven pokud si zvolite odstranéni vady opravou Zbozi a My zjistime, Ze je vada
neopravitelnd, ozndmime Vam to a mizZete si zvolit jiny zplsob odstranéni vady. Blizsi podminky
jsou upraveny rovnéz v ustanoveni § 2171 a nasl. Obcanského zakoniku.

Kupujici je opravnén uplatnit prava z vadného plnéni v dobé dvou let od prevzeti Zbozi. Je-li
na Zbozi, na jeho obalu, v ndvodu pfipojenému ke Zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou Ize Zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za
jakost.

Do 3 pracovnich dnl od obdrzeni uplatnéni prava z vadného plnéni (dale rovnéz ,Reklamace”)
Vam na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme Reklamaci obdrzeli, kdy jsme ji obdrzeli a
predpokladanou dobu trvani vyfizeni Reklamace. Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 30 dnd od jejiho obdrzeni. Lhita mize byt po nasi vzajemné dohodé
prodlouzena. Pokud lhita marné uplyne, jste opravnéni od Kupni smlouvy odstoupit, pfipadné
pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny za Zbozi, resp. Celkové Ceny.

Reklamacni formular a formular na vraceni zbozi ve |1haté 14ti dnd naleznete ke stazeni ZDE.
Reklamacni formular je rovnéz pfilohou ¢. 1 téchto Podminek.
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O vyftizeni Reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je Reklamace opravnéna, nalezi
Vam nahrada ucelné vynalozenych nakladd. Tyto naklady jste povinni prokazat, napr. uctenkami
Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, ze doslo k odstranéni vady dodanim nového Zbozi,
je Vasi povinnosti Nam plvodni Zbozi vratit, naklady na toto vraceni vsak hradime My.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nendlezi, pokud vadu zpUsobil sdm. Vadou Zbozi neni
opotrebeni Zbozi zplsobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzitého ZboZi opotrebeni
odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici je opravnén v souladu s ustanovenim §1829 Obcanského zakoniku odstoupit od Kupni
smlouvy, a to bez udani ddivodu ve |h(té 14 dnl ode dne prevzeti Zbozi. Kupujici je opravnén za
Ucelem realizace odstoupeni od Kupni smlouvy pouzit vzorovy formular — Odstoupeni od Kupni
smlouvy, ktery je pfilohou ¢. 2 téchto Podminek (dale jen ,Odstoupeni od Kupni smlouvy”),
Odstoupeni od Kupni smlouvy Kupujici zaSle prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
Prodavajiciho, a to na reklamace@amimedical.cz.Prodavajici takové Odstoupeni od Kupni

smlouvy bez zbyte¢ného odkladu potvrdi.

Kupujici nemuze odstoupit od Kupni smlouvy v pfipadech stanovenych v ustanoveni § 1837
Obcanského zakoniku an., a to zejména v pfipadé, kdy je

i.  Zbozi v zapecCeténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlGvodl neni vhodné vratit poté, co jej Kupujici porusil.

Lhata k odstoupeni dle €l. 8.1 Podminek se povaZuje za zachovanou, pokud Nam v jejim pribéhu
Odstoupeni od Kupni smlouvy odeslete.

V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy Vam bude Cena za Zbozi, pfipadné Celkova cena,
vracena nejpozdéji do 14 dnli ode dne Odstoupeni od Kupni smlouvy, na bankovni Ucet, ze
kterého byla pfipsana Cena za Zbozi, pfipadné Celkova cena, pfipadné na jiny Vami zvoleny Ucet.
Cena za Zbozi, pfipadné Celkova cena, vSak nebude vracena dfive, nez Nam Zbozi vratite ¢i nez
prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nam. Zbozi Nam prosim vracejte Cisté, pokud mozno
vCetné originalniho obalu.

V pripadé Odstoupeni od Kupni smlouvy jste povinni Nam Zbozi zaslat do 14 dnd od Odstoupeni
od Kupni smlouvy a nesete naklady spojené s navracenim zbozi k Nam.

Odpovidate Nam za skodu v pfipadech, kdy bude Zbozi poskozeno v disledku Vaseho nakladani
s nim jinak, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Zplisobenou
Skodu Vam v takovém pripadé vyuctujeme poté, co Nam Zbozi bude vraceno a splatnost
vyUctované castky je 14 dni. V pripadé, Ze jsme Vam jesté nevratili Cenu za Zbozi, jsme opravnéni
pohledavku z titulu naklad( zapocist na Vasi pohledavku na vraceni Ceny.

V pfipadé, Ze My nejsme schopni Zbozi dodat, a to zejména z dlivodu vyprodani zasob,
nedostupnosti Zbozi, preruseni vyroby ¢i dodavek Zbozi treti stranou, dlvodu spocivajici
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v povaze Zbozi, ¢i z dlvodu neposkytnuti pravdivych informaci z Vasi strany, jsme opravnéni od
Kupni smlouvy odstoupit.

Kupujici je dale opravnén odstoupit od Kupni smlouvy za podminek stanovenych v zakoné ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, a to zejména v pfipadé, pokud bylo jeho pravo dotceno
nekalou obchodni praktikou. V tomto pfipadé mlze Kupujici rovnéz namisto odstoupeni od
Kupni smlouvy pozadovat pfimérené snizeni Ceny za Zbozi v rozsahu odpovidajicim povaze a
zavaznosti nekalé obchodni praktiky.

RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Prodavajici timto informuje Kupujiciho, ktery je spotrebitelem, Ze subjektem mimosoudniho
fedeni spotrebitelskych spori je Ceskd obchodni inspekce, jejiz kontaktni Gdaje nalezne
na www.coi.cz. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni feseni spotrebitelského sporu z Kupni
smlouvy s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientl
zdravotnickymi pracovniky za G¢elem poskytovani zdravotni péce, véetné predepisovani, vydavani
a poskytovani lécivych pfipravkd a zdravotnickych prostredka.

Vyrizovani  stiznosti  spotrebiteld  zajiStujeme  prostrednictvim  elektronické adresy
info@amimedical.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zasSleme na elektronickou adresu Kupujiciho.

V piipadé nevyreeni se postupuje podle platnych zakond Ceské republiky.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

Informacni povinnost podle ¢l. 13 Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaji a o
zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) ve véci zpracovani
osobnich Udajd Kupujicich pro Ucely plnéni potvrzené objednavky, respektive uzavreni Kupni
smlouvy, a pro Ucely plnéni dalSich povinnosti Prodavajiciho realizujeme My prostrednictvim
samostatného dokumentu dostupného pres webové rozhrani E-shopu_ZDE.

My timto Kupujiciho informujeme ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti, ze pokud pfi poskytnuti kontaktnich Udaji nebo
kdykoli pozdéji neodmitnete zasilani nabidek, miZeme elektronické kontaktni idaje Kupujiciho
pouzit pro zasilani obchodnich sdéleni e-mailem, textovou zpravou, jejich sdélovani po telefonu
nebo jinymi elektronickymi prostredky. Vice podrobnosti naleznete ZDE.

K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socialnich médii a analyze navstévnosti
E-shopu vyuzivame soubory Cookies. Cookies jsou kratké textové soubory, které e-shop umistuje
do pocitace Kupujiciho pfi nacteni Webového rozhrani (stranky) E-shopu. Pouzivani Cookies
umozniuje E-shopu zaznamenat informace o navstévé Kupujiciho a jeho preferovaném nastaveni
sluzeb. Zpracovani udaji Kupujiciho je v takovych pfipadech zalozeno na opravnéném zajmu
Prodavajiciho na ziskani statistickych a technickych informaci o vyuzivani Webového rozhrani
(stranky) E-shopu a opravnéném zajmu zobrazovat navstévnikiim E-shopu nejrelevantnéjsi


https://eshop.amidezinfekce.cz/gdpr/
https://eshop.amidezinfekce.cz/gdpr/

11.

11.2.

11.3.

11.4.

marketingové informace. Ukladani soubord Cookies mUzete zcela zakazat ve svém internetovém
prohlizeci.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou posStou. Nase

e-mailova adresa je uvedena na Webovém rozhrani E-shopu eshop.amidezinfekce.cz. My budeme
dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Vami ucinéné objednavce,
v UzZivatelském Uctu nebo pres kterou jste nas kontaktovali.

Potvrzenou objednavku je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme vsak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz potvrzenych
objednavek, ale pouze objednavek, které budou potvrzeny po Ucinnosti této zmény.

V pfipadé vy$si moci nebo udalosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa, pandemie,
provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou
v dusledku nebo souvislosti s pripady vyssi moci, a pokud stav vy3$si moci trva po dobu delsi nez
10 dnl, mame My i Vy pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

Potvrzend objednavka, resp. Kupni smlouva vcetné Podminek je archivovana v elektronické
podobé u Nas. Vzdy vsak tyto Podminky a potvrzeni objednavky se shrnutim objednavky obdrzite
e-mailem a budete tedy mit vzdy pfistup ke objednavce i bez Nasi soucinnosti. Doporucujeme
vzdy potvrzeni objednavky a Podminky ulozit nebo ziskat uzivatelsky Gcet svoji registraci.

. Tyto Podminky nabyvaji uc¢innosti 01.05.2024.



PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI (VYMENA ZBOZi)

Adresat: AM.I. — Analytical Medical Instruments, s.r.o.
IC: 63983524
DIC: CZ63983524
se sidlem Letohradska 369/3 170 00 Praha 7
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 40068

Uplatnéni reklamace

Datum vzniku Kupni smlouvy
(objednavky):

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Kod reklamovaného Zbozi:

Popis vad Zbozi:

Navrhovany zpUsob pro vyfizeni
reklamace, pfipadné uvedeni Cisla
bankovniho uctu:

Zaroven zadam o vyjadreni k reklamaci dle zakonnych Ih(t.

Datum a misto podpisu:

Podpis zakaznika:




PRILOHA €. 2 - FORMULAR NA ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY
(VRACENI zBOZi VE LHUTE 14TI DNU)

Adresat: AM.I. — Analytical Medical Instruments, s.r.o.
IC: 63983524
DIC: CZ63983524
se sidlem Letohradska 369/3 170 00 Praha 7
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 40068

Timto prohlasuji, Ze rusim potvrzenou Objednavku Zbozi, respektive odstupuji od Kupni
smlouvy:

Datum vzniku Kupni smlouvy (objednavky):

Cislo objednavky:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Kod(y) vraceného Zbozi:

Vraceni penéz prevodem na Cislo
bankovniho uctu:

Datum a misto podpisu:

Podpis zakaznika:



